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1S Socialt Udviklingscenter SUS, Videnscenter for Socialpsykiatri, PsykiatriFonden og Center for Forsk-
% ning i Socialt Arbejde fik i 2004 stgtte fra Socialministeriets 15M-puljen til at gennemfgre et feelles-
g projekt vedrgrende 13-25 8rige med sindslidelse.

2 Projektets overordnede mal er at kvalificere arbejdet for og med unge med sindslidelse. End-

S videre skal aktiviteterne veere med til at fremme overblik og information.

Blandt aktiviteterne i projektet er:

e Kortleegning af eksisterende tilbud til unge med psykiske problemer eller sindslidelse

e Gennemfgrelse af to messer og en raekke temamgder for medarbejdere, unge og pargrende

e FEtablering og drift af fire netvaerksgrupper for medarbejdere ved stgtte- og behandlingstilbud.
Netveerksgrupperne er forum for kontakt, erfaringsudveksling, faglig inspiration, vidensdannelse,
udvikling og formidling

e Produktion og udgivelse af fire temamagasiner

e Etablering af hjemmeside med oversigt over stgtte- og behandlingstilbud samt en internetbaseret
database, som ggr det muligt at navigere mellem forskellige tilbud eller sgge p& en bestemt
kategori af stgttetilbud

e Produktion af en film hvor en reekke stgtte- og behandlingstilbud praesenterer deres arbejde og
erfaringer.

Projektet afsluttes medio 2007.

Socialt Udviklingscenter SUS: www.sus.dk
Videnscenter for Socialpsykiatri: www.socialpsykiatri.dk
PsykiatriFonden: www.psykiatrifonden.dk

Center for Forskning i Socialt Arbejde: www.dsh-k.dk



Forord

stotte, er det muligt at give dem det. Det viser erfaringerne fra fire netvaerksgrupper, der har arbej-
det malrettet med tilbud og metoder indenfor fire omrider: Mentor, fritidstilbud, rehabilitering og
behandling.

Som et led i projekt ,Unge med sindslidelse — oplysning og samarbejde® inviterede Videnscenter for
Socialpsykiatri og Socialt Udviklingscenter SUS i 2005 de nye projekter som havde fiet tildelt 15-M mid-
ler' fra Socialministeriet, til at indgd i et netverk.

Invitationen blev desuden udsendt til en rekke allerede etablerede stotte- og behandlingstilbud til unge
med sindslidelse. Op mod 50 projekter og tilbud tog mod invitationen, og ved det forste mede i juni 2005,
blev det besluttet at etablere én netverksgrupper inden for hvert af de fire omrider (mentor, fritidstilbud,
rehabilitering og behandling).

Malet med netverksgrupperne var — pd tvars af faggrupper og sektorer — at etablere et forum for erfa-
ringsudveksling, inspiration, vidensdannelse og udvikling.

I dette magasin har vi samlet en beskrivelse af otte af de projekter, som deltog i netveerket om mentor-
ordninger. Projekterne er forskellige i bide form og indhold. Eksempelvis har man i Sore Socialpsykiatri
etableret en stotte-og kontaktpersonordning der skal stotte op om psykisk syge bern og unge samt deres
familier. I Klub Fontana pd @sterbro i Kebenhavn sikrer aktiviteter og nere relationer mellem medlemmer
og kontaktpersoner, at alle fir den hjzlp de har brug for til at finde egne ressourcer. Og i Arhus forsager
man med en casemanagerindsats at komme de unge og deres problemer i mode.

Overordnet er mélet det samme for alle projekter: At sikre de unge samver, narhed, aktivitet og udvik-
ling — og at sikre, at de finder styrke og ressource hos sig selv, s& de bedre kan mestre deres eget liv.

I magasinets forste artikel sztter to medarbejdere fra Projekt Hverdagsliv i Aalborg fokus p4 mentorbe-
grebet og hvad det er, man laver, nir man er mentor.

Vi héber, at magasinet kan vaere med til at inspirere og kvalificere arbejdet for og med unge med sinds-
lidelse. Vi héber ogsa, at artiklerne kan give inspiration til etablering af en rekke nye tilbud til unge med
sindslidelse. Det er der masser af god mening i.

l ' nge med sindslidelse har som andre brug for et liv med samver og udvikling. Og med den rigtige

Stor tak til alle der har bidraget til magasinets tilblivelse. God vind i Jeres videre arbejde!

Bjarne Moller
Socialt Udviklingscenter SUS
April 2007

Dette magasin er en del af en serie pa fire. I gvrigt er fglgende magasiner udkommet:
e Ungdomsliv og fritid. Unge med sindslidelse

e Ungdomsliv med rehabilitering. Unge med sindslidelse

e Ungdomsliv med behandling. Unge med sindslidelse

Ungdomshiv og fritid Ungdomsiiv med rehabiltering Ungdomsiiv med behandling

1 Pulje til forbedring af ikke-indlagte psykiatriske patienters forhold.
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Mentor

Det lyder som om, man skal kunne noget
ganske bestemt for at anvende mentorbegrebet
om sin rolle i forholdet til et andet menneske.
Men begrebet i sig selv giver ikke nogen
mening, det ggr derimod omsaetningen og
indholdet af det: Hvad er det, man laver, nar

man er mentor?

Af Niels V. Pedersen og Karin Leth Kristensen

Projekt Hverdagsliv

i reprasenterer et landsdekkende mentornet-
Vvaerk, som har det til felles, at vi har fiet

offentlige midler til at eksperimentere med
nye metoder i forsgget pa at skabe en forandring for
psykisk sirbare bern og unge. Det er en udfordring
at sztte ord pd vores arbejde, men vi foler os for-
pligtet — forpligtet til at formidle vores erfaringer. I
denne optik er det af stor betydning, at vi kan kva-
lificere vores erfaringsudveksling og formidling her-
af, s vi sikrer os, at vi ikke snakker til hinanden
men med hinanden.

Mentor - afklaring af begreb

Ordet mentor stammer fra den greske mytologi,
faktisk fra fortellingen om Odysseus. Mentor var
Odysseus’ ungdomsven, der skulle se efter sgnnen,
mens Odysseus var i krig. Det tog mange 4r, og
Mentor var derfor en erstatning for faderen.

Vi kender ogsd begrebet fra erhvervslivet — en
mentor er en form for leremester, en mere erfaren
kollega, som tager sig af den uerfarne og hjelper
vedkommende til rette, deler ud af sine egne erfa-
ringer og forseger at understotte kollegaen i sin
udviklingsproces i retning af storre personlighed og
integritet.

Man kan sige, at en mentor holder et spejl op for
én. Mentoren bidrager med egne holdninger til
relevante emner. Derfor er mentoren typisk ogsd en
person, der har masser af livserfaring og en god por-
tion faglig erfaring, som en yngre, mindre erfaren
person kan drage nytte af. Formen er samver og

samtale, og grundleeggende er mentorskab en gensi-
dig proces, fordi begge giver noget af sig selv til det
felles felt som led i personens livsudfoldelse.

Coach er et andet nyere udtryk, som ogsd bruges
i erhvervslive, til at beskrive en person, der hjelper
en til selvindsigt og udvikling — sd den person, der
coaches, bliver i stand til at finde lgsninger pé egne
problemstillinger. Coachen udfordrer for at skabe
refleksion, tanker, beslutninger og handlekraft hos
et andet menneske med sigte pd et bestemt mél.

Endnu et begreb for vores arbejde er facilitator —
en facilitator arbejder med og anerkender det, der er
i en gruppe, dens ressourcer og dremme, hib og
frygt, modstand og konflikter, hvor sigtet er et fel-
les mal.

De senere 4r har disse begreber ogsd vundet ind-
pas i ,den sociale verden, miske i et forseg pé at
skabe et mere moderne begreb for stotte-kontakt-
person, som giver nogle ganske bestemte associatio-
ner for de fleste. Er der i virkeligheden forskel, eller
er det ,gammel vin pd nye flasker*?

Flere begreber og titler kommer sikkert til i de
kommende 4r i et forseg pd at pracisere dette
arbejdsfelt, at skabe status og ejerskab og dermed
markere et fagligt fundament for noget arbejde,
som i virkeligheden ,bare“ handler om at vare et
nysgerrigt og respektfulde medmenneske. I virkelig-
heden kan et enkelt begreb maske ikke favne, det vi
laver, men elementer af alle ovenstiende begreber
indgdr i et eller andet omfang.

Relationens betydning

Uanset valg og definitioner af begreber er det af
afggrende betydning, at det arbejde vi udferer rent
faktisk gor en forskel.

Hvad er det, som kan gore en forskel? Grund-
leggende kan man blot marke efter — nir du
bevages, er den forste spire lagt til bevagelse. Med-
menneskers oprigtige interesse og nysgerrighed pa
netop dig og dit liv, merkes — en indre vekkelse af
et potentiale, gennem kontakt med et andet men-
neske.

Forudsztningen i arbejdet er at f& opbygget en
baredygtig relation i den offentlige sfres ramme.
Vi er ikke et sekund i tvivl om, at relationerne har
stor betydning for de mennesker, der krydser vores
vej i dette arbejdsfelt. Men hvad er det, som giver
relationen betydning? Har det ,kun® betydning set
i et perspektiv af, at vi meder mennesker, som
udtrykker, at de maske for forste gang i deres liv
foler sig set og forstdet — som for forste gang fir en



oplevelse af, at nogen viser interesse for dem? I et
sddant perspektiv har betydningen af relationen vel
ogsé sin berettigelse — om end det er trist at tenke
p4, at nogle mennesker er si underernzrede pi
menneskelig kontakt.

De unge er imidlertid ikke s meget i tvivl om
relationens betydning. Citaterne her stammer fra
unge i Projeke Hverdagsliv:

,De har tiden og tdlmodigheden til man er klar
til at dbne sig, samtidig med at de ogsd pd en
mdde skubber til en, men pé en forsigtic made®.

»Med deres hjelp tor jeg komme ud, og selvom
der stadig er [lang] vej tilbage, for jeg med sik-
kerhed vil kunne klare det helt selv, ville jeg ikke
have veret ndet s langt, som jeg er i dag, uden
dem.*

,Jeg bliver stottet i det, der gor tilverelsen sver
for mig, og jeg fir en hjzlpende hind med at
overskride netop de svare ting. Deres evige
mdder pa at kunne vende selv det verste og de
mest negative tanker til noget positivt, og deres
evige forseg pé at £ mig til at se, hvad jeg nok
ikke altid vil se, er utrolig.“

En evaluering fra studerende pd AAU (Aalborg Uni-
versitet) underbygger, at en baredygtig relation er
med til at udvikle den unge til at blive et mere selv-
stendigt individ. Endvidere er interaktionen med-
virkende til, at den unge opnir sterre selvindsigt,
som er med til at skabe forandring. I denne foran-
dringsproces mener vi ogsd, det er vigtigt at bevare
fokus pd normaliteten, siledes at perspektivet ikke
ensidigt er rettet mod deres psykiske problemer. Vi
onsker ikke at stigmatisere vores unge, som unge
med en sindslidelse, men betragter de unge i et ung-
domslivsperspektiv, hvor de har nogle serlige van-
skeligheder.

Det er de redskaber, vi anvender, som danner
grobund for relationen og forandringsprocessen.
Derfor vil vi redeggre lidt mere grundigt for disse.

Redskaber

Vi tager altid udgangspunke i, at de unge bestem-
mer, og det mener vi alvorligt! Vi har stor respekt
for de problemer, de gnsker hjelp og stotte til. Det
er vigtigt for os at sla fast, at vi oplever, at de bern
og unge vi arbejder med, onsker forandringer i deres
liv, det viser sig tydeligt i deres udtrykte behov — de

velger, det som er relevant. Det er vigtigt at vare
ydmyge overfor, at disse onsker maske ikke stemmer
overens med vores normer og verdier. En ung har
udtalt det sdledes: , De stotter én i de valg, man tref-
fer, uanset personlig holdning — men de undlader ikke
at give deres mening til kende.

Vi er mobile og tilgengelige — dvs. vi kan kon-
taktes via mobiltelefon og mail. Det betyder, at vi
handler hurtigt og griber de unges motivation til
forandring, nér den er til stede. Dette, ved vi, er af
meget afgorende betydning for de unge. Vi er ogsd
opmarksomme pd, i hvilket omfang de unge har
brug for, at vi er opsegende for at bevare kontakten.
Endvidere er forudsigelighed et vigtigt kernebegreb
for de unge — de udtrykker, at de ved, hvor de ,har
os®, at vi er troverdige.

Det er vigtigt for os, at de unge fir stotte til at
begd sig, og vi fungerer ofte som brobyggere, hvor
vedholdenhed, personlige kontakter og fleksibilitet
er vigtige noglebegreber. Vi er opmarksomme p4, at
den stotte vi her giver, er afstemt efter egen forméen
pd en sidan méde, at de bliver udfordret pd deres
egne handlekompetencer. Men ofte handler det om,
at de unge ikke ved, hvordan man héndterer en
given situation — de mangler at lere det. I denne
proces mi vi beveege os i en balanceakt, da det er
centralt, at de unge oplever, vi er der for dem, men
at vi ikke er medvirkende til at skabe splittelse mel-
lem gvrige myndigheder/instanser og den unge. Vi
understotter, at de unge fir de rette tilbud, og at de
kan tage imod disse — ogsd hvis det handler om en
indsats i forhold til en sindslidelse.

I respekt for at forandring tager tid, varner vi
om, at tiden med de unge ikke skal szttes i rammer
og systemer. De har forskellige behov, som vi for-
soger at tilpasse os. Bern og unge i vores milgruppe
oplever, at de ofte har mittet tilpasse sig systemer-
ne, hvilket kan vaere en medvirkende faktor til, at de
har vanskeligt ved at hindtere ansvar.

De unge har generelt vanskeligheder i forhold til
sociale kompetencer, og vi har i den forbindelse
fokus pa, hvordan samver i grupper og i netvarket
kan vare medvirkende til at skabe forandring. I net-
verk/grupper er der andre muligheder for at arbej-
de med relationer og udvikling af generelle sociale
kompetencer.

De anvendte redskaber kan ikke ses isoleret, men
ma3 forstds 1 en ramme af, hvordan vi omsetter dis-
se ved hjelp af vores faglige og personlige kompe-

tencer.
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led sipdslidelse;

Faglige og personlige kompetencer

Vi er ofte blevet stillet sporgsmalet, om man skal
besidde nogle specielle personlige og faglige kompe-
tencer for at kunne arbejde, som vi gor. Populert
sagt siger vi, at vi bruger os selv med den brede fag-
lige kompetence, vi besidder, og vi er meget bevid-
ste om, hvad det indebarer.

For at kunne skabe en baredygtig relation — hvil-
ket vi anser som fundamentet i vores arbejde — skal
man selvfplgelig have ligeverdig og respekefuld
kommunikation. Det betyder ogsi, at man skal
vere sig meget bevidst, at man ikke ,skal have pro-
jekter pa de unges vegne“. Det kan vare vaesentligt,
at man udtrykker sine egne holdninger men med
respekt for den enkeltes valg. Arbejdet indebarer
ofte, at man m4 have flere bolde i luften pa en gang,
s3 det skal man evne at kunne hindtere.

Derudover skal man vere sig bevidst, hvornér og
hvorfor man er personlig i samvearet — det kan vare
et bevidst valg, at fortelle noget om sig selv, hvis det
kan understotte en proces, der er i gang sammen
med en ung. En anden vigtig evne er evnen til
refleksion. Refleksionen kan bruges p& mange for-
skellige méder i forberedelsen, i selve kontakten og
i en opfelgning. Det betyder ogsd, at man skal tur-
de at se kritisk pa sig selv og sit arbejde.

Opsamling

Mentor, coach eller facilitator — uanset hvad vi val-
ger at bruge som begreb for vores arbejde, har det
varet en lererig proces at fordybe os i vores egen
praksis fra et andet perspektiv.

Vores fornemmeste opgave er, at vere med til at
ibne for de ressourcer ethvert menneske besidder —
at pge indsigten i forhold til egne livsudfoldelses-
muligheder. Det kendetegner en god mentor. De
kompetencer som herudover vaegtes — en mere erfa-
ren med god faglig ballast, som ter std frem med sig
selv og sine holdninger uden at skulle bestemme —
mi siges at stemme meget godt overens med de
egenskaber, vi som mentorer, mener vi besidder. I et
mentorskab bidrager begge parter i en gensidig pro-
ces — det kan vi ogsd godt genkende, men vi mener
dog, at vi til forskel for en mentor i erhvervslivet,
kollegaer imellem, skal vaere os bevidste, at vi ikke
er ligestillede med de unge — vi er reprasentanter fra
det sociale system.

Udover egenskaberne ved en mentor, mener vi
ogsd, at vi — som coachen — udfordrer de unge til
refleksion, som forer til ny handlekraft. Mere ram-
mende kan man beskrive vores arbejde, som en

bevegelse mellem stotte til storre livsudfoldelse og
stotte til at nd et bestemt og afgreenset mal.

Facilitator er ikke et begreb, som (endnu) har
vundet indpas i ,den sociale verden, men vi kan
godt nikke genkendende til indholdet i ogsd dette
begreb. Vi arbejder med gruppers ressourcer i et
udviklingsperspektiv og med et sigte pd at udvikle
sociale kompetencer i et hverdagslivsperspektiv.
Men i modsetning til den oprindelige forstdelse har
de unge, vi arbejder med, ikke nedvendigyis et fel-
les mal.

Social coach, hverdagsfacilitator eller social gui-
de kan madske blive et nyt begreb, som mere pracist
beskriver det, vi laver. S3 kan vi ogsd melde os pa
banen i forhold til at markere et fagligt fundament
for vores arbejde. Ud fra de begreber der eksisterer i
dag, er vi i hgj grad mentorer.

Udfordringen i vores mentorarbejde er at pleje
og bevare vores sunde nysgerrighed og interesse —
hvis den ikke er oprigtig og troverdig, merkes det i
kontakten, relationen glider, og de bern og unge vi
har forpligtet os overfor, kan (igen) fole sig svigtet
og overset.

Uanset hvor vi bevager os, har vi alle brug for
mentorer — nogle vi ser op til — det er et almen-
menneskeligt behov. Denne méde at tenke pd giver
vi videre tl de unge, de er pa dette omride ligesd
almindelige som enhver anden.

Vort hib med disse refleksioner og beskrivelser
er, at andre p4 dette felt ser mulighederne i at arbe;j-
de som mentorer, og har fiet et lille indblik i det
som for os, der arbejder med det, er sd indlysende.
Maske kan vi betragte os selv som mentorer pd fle-
re planer? Ord er et godt udgangspunkt for en fel-
les forstdelse, men ordene skal omsattes til handling
for at skabe forandring, si i dette perspektiv kan det
vare en overvejelse verd, om en ny 3-irig forsegs-
periode kunne omsettes til implementering ved, at
vi mere erfarne (mentorer) hjzlper nye uerfarne til
rette og deler ud af vores erfaringer.

Med onsket om en foranderlig hverdag takker vi
for denne gang. Det har veret livgivende og inspi-
rerende — ogsd tak til de unge, som har bidraget til
denne artikel med ildhu og et enske om at kunne
bibringe viden, som kan gere en forskel for andre
unge.

Niels V. Pedersen og Karin Leth Kristensen
Projekt Hverdagsliv
www.projekthverdagsliv.dk
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Mellem case- og
kaos-management

Hundredvis af unge bider sig

ikke fast i uddannelse og arbejde.
De har psykiske og sociale
problemer men ggr ikke brug af
sociale eller behandlingsmaessige
foranstaltninger. Casemanager-
projektet er et forsgg pd at ggre
det, kun fa fgr har haft succes med;

at komme disse unge og deres

problemer i mgde.

KONTAKT

Casemanagerprojektet

Center for Seerligt Socialt Udsatte
Valdemarsgade 18, 4.

8000 Arhus C

Kontaktperson: Projektleder
Mette Morel

TIf. 5157 6323
mmo@fa.aarhus.dk

Af Mette Morel, projektleder

Arhus kommune lever en gruppe
Iunge, som trods deres unge alder
allerede henger i udkanten af sam-
fundet. Det gor de af mange grunde —
nogle har psykiske vanskeligheder,
sdsom spise- og personlighedsforstyrrel-
ser, selvskadende adferd og depressive
tanker med selvmordsforseg. Andre har
svert ved at tackle voksentilverelsens
krav og forventninger, og dulmer sig
derfor med hash og andre stoffer. Nog-
le kommer pé kriminelle afveje i jagten
pa penge, mens andre forseger sig med
prostitution som supplerende indtagts-
kilde til den lave ungeydelse. Felles for
dem alle er, at de ikke har nogen dia-
gnoser, deres barndom har ikke veret
en dans pé roser, de lever som nomader
og er i det hele taget meget svare at fi
styr pd og dermed ogsd at hjelpe. En
stor del af dem har anden etnisk oprin-
delse end dansk, og der er en overvagt
af stille piger. Alle modtager kontant-
hjelp.
Tanken med casemanagerprojekeet,
som Arhus kommune iverksatte i
2005, var at komme denne gruppe
af unge mellem 18 og 25 4r i mede
pa deres premisser. Milet var afvar-
gelse af den sociale og personlige der-
oute, som de fleste allerede var i fuld
gang med. Metoden var casemanage-
ment.

Personlig koordinator
Grundantagelsen var, at disse unges
komplekse problemer krevede indsat-
ser fra en rekke forskellige aktorer pd
tvers af bade fag- og forvaltningsg-
reenser. Derfor mitte de have brug for
en casemanager — pa dansk kaldet en
personlig koordinator — tl at guide
dem rundt i systemet og samfundet,
siledes at de kunne komme videre i
deres liv.

Oprindeligt tznkte man, at de unge
ville blive ,fundet pd byens vere- og
aktivitetssteder for misbrugere og psy-
kisk syge. Men virkeligheden har vist,
at de unge — heldigvis — ikke gor brug
af disse tilbud endnu. Socialforvaltnin-

gen kender dem oftest ikke — hverken
pa myndighedssiden eller pa foranstalt-
ningssiden.

Derimod har alle de unge en sagsbe-
handler i Beskeftigelsesforvaltningen.
Her bliver de unge modt med krav om,
at de skal arbejde, uddanne sig, i akti-
vering og straksafklaring, hvis de
onsker at modtage kontanthjelp. Det
krav kan de unge ikke honorere — de
udebliver fra aktivering og opfelgnings-
samtaler, eller de flytter og udskyder
dermed kravene, til der er fundet en ny
sagsbehandler i et nyt beskeftigelse-
scenter.

Her kommer casemanageren ind i
billedet. Ofte som et forsog pd i forste
omgang overhovedet at etablere en
kontakt, og pé sigt ogsd fi udredt den
unges situation. Samtidig fortsetter
den beskeftigelsesorienterede indsats.

Hjzelp til kaos

Oprindeligt var tanken, at casemanage-
ren blot skulle sikre, at alle i systemet
arbejdede sammen om at hjzlpe den
unge videre. Men det viste sig ret hur-
tigt, at der ikke var nogen professionel-
le i de unges liv, og dermed ingen som
skulle have hjelp til at trekke pa sam-
me hammel.

Og den unge onskede ikke ngdven-
digvis at komme i behandling. Hendes
dagligdag kunne vere fuldstendig kao-
tisk og uoverskuelig; der kunne veare
konflikter med familien eller en kare-
ste, skonomien ligge i ruiner med regi-
strering i Ribers til folge, og lige nu
boede hun ikke rigtigt nogen steder,
fordi hun havde veret nedt il at sige
sin alt for dyre lejlighed op osv.

Den unge havde altsi ofte mere
behov for at f3 hjelp il at 8 orden i
kaos, end til at fi koordineret en ikke-
cksisterende sag. Kaos-manageren si
sdledes dagens lys!

Ting tager tid

Erfaringen er, at det tager tid at ,kaos-
manage” et ungt menneskes liv, ndr det
forst er lobet af sporet.



Det tager tid, at skabe tillid til at man
bide er villig til og i stand til at hjelpe.
Det tager tid, at motivere den unge til
at i relevant hjelp, nir misbruget har
taget overhdnd. Det tager tid, at f& det
psykiatriske system til at udrede en pige
med alvorlige symptomer pd psykisk
mistrivsel eller sygdom — iser hvis hun
ogsd ryger hash for at holde tilverelsen
ud. Det tager tid, at finde en bolig der
er til at betale, nir man er pd nedsat
ungeydelse. Det tager tid, inden en 21
arig tor melde sig til VUC’s serlige 9.
klasses forlob, ndr nu man ikke lige fik
sin 9. klasses afgangprave mens tid var.
Det tager tid, at se i gjnene at det ikke
loser ens problemer at flytte til Odense
eller Kebenhavn — for det skal lige erfa-
res, inden erkendelsen kommer, og det
tager iser tid at f3 sig et nyt netverk.

Det tager tid, og den tid har case-
manageren.

Men nytter det?
Det er endnu for tidligt at sige om case-
managerindsatsen virker bremsende pi
den sociale deroute og fremmende pi
vejen til selvforsorgelse. Men der er
grund til optimisme. En del af de i alt
20 unge, som projektet har haft kon-
take med, er i gang med at legge livet
om. Det gir langsomyt, for der eksperi-
menteres undervejs, men det gir.

Desuden understotter nyere forsk-
ning pd (unge-)omradet idéen med fle-
re samtidige indsatser — en beskaftigel-
ses indsats i kombination med en soci-
alt stottende indsats ser ifelge forsknin-
gen og forskellige projektevalueringer
ud til at virke fremmende p4 bade per-
sonlig, social og beskaftigelsesmaessig
inklusion og integration.

S4 vi fortsetter ufortredent!
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Mentorordningen - Jaagerspris
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Ungdomsliv med mentor

Uden problemer gar det ikke

Efter at have veeret tilknyttet
mentorordningen i Jaegerspris
kommune ser flere af de unge, at
de problemer - som de fgr har
veeret ved at drukne i - ogsa har
en veerdi. Problemerne er vigtige

oplevelser, som er med til at give

personlig udvikling.

KONTAKT

Mentorordningen i Jaegerspris
Vaerestedet Askely

Askevej 62

3630 Jaegerspris

Kontaktperson: Annette Hansen
TIf. 2722 1596
achan@frederikssund.dk

Af Annette Hansen, mentor

nge har et stort behov for at
U drefte deres personlige proble-
mer og gleder med et voksent
menneske, som kan give dem feedback
og redskaber til at tackle deres proble-
mer pi en ny mide. Det gelder sikkert

for alle unge, men serligt for unge som
dem der det sidste ar har veret tilknyt-

tet Mentorordningen i Jegerspris kom-
mune. De kommer med massiv angst,
ensomhed, mange med selvmordsfor-
sog cller selvskadende adferd.

Med Mentorordningen tilbyder
kommunens socialpsykiatri — med stot-
te af puljemidler fra Socialministeriet —
de unge at have en personlig kontakt
med mig. Samtidig kan de deltage i et
mere formaliseret samvaer med andre
unge, ndr vi har selvudviklingsmodul,
som er en blanding af socialt samver,
spisning og undervisning, hvor alle
byder ind.

Ordningen har kun veret aktiv i et
ar, men det ser allerede nu ud til, at
projektet stemmer overens med de
unges ensker og behov, og ogsé lever op
til de pnsker om at yde en serlig indsats
for mélgruppen, som er formuleret fra

centralt politisk hold.

Frivilligt og gratis tilbud

Jeg tilbyder de unge individuel kon-

take. De unge velger, hvor og hvor

ofte vi skal mgdes — som regel mades
vi hjemme hos den unge, men nogle
gange har vi kert rundt i min bil i
omridet, indtil den unge var tryg nok
til at invitere mig hjem.

Vi kan drefte alle de problemer, som
de unge tumler med i hverdagen,
eksempelvis psykotiske oplevelser, pro-
blemer med lavt selvverd, destruktive
tanker, folelser og handlinger, krimina-
litet, misbrug af alkohol eller stoffer,
problemer med familien, kerester, sek-
sualitet, venner, fritidsaktiviteter, job,
skole, bolig.

De unge forteller gerne om deres
liv, tanker, folelser og handlinger. Det
er vigtigt, at de fornemmer, at de taler
med en person, der kan tile at hgre om
deres problemer. Her har mine 14 4r p4
en lukket psykiatrisk afdeling veret en
klar fordel.

Jeg tilbyder at stotte, ndr de skal il
lege, til mode med sagsbehandler, job-
formidling eller andet. Hvis den unge
bliver indlagt p& hospital, kan jeg kom-
me pd besog og vere med til at gore

overgangen fra indleggelse tl et liv,
hvor de skal std p& egne ben, s& skins-
om som muligt.

Mentorordningen er fleksibel

De unge er meget glade for, at Mentor-
ordningen er fleksibel p4 den méde, at
samtaler og kontakt kan ligge udenfor
normal &bningstid, og pd den made er
tilpasset de unges liv. Jeg meder de
unge, der hvor de er — der hvor de
gnsker — og ndr de har tid. Min telefon
er 8ben 24 timer i degnet, men de unge
informeres om, at det ikke m3 misbru-
ges. Jeg kan kontaktes p4 alle tidspunk-
ter af dognet, og jeg er overbevist om at
det, at de unge har haft mulighed for at
kontakte en voksen, som tager deres
problemer alvorligt, har bidraget til, at
de unge har undgiet at skade sig selv
eller er blevet indlagt.

Alle der er tilknyttet Mentorordnin-
gen har stoppet deres selvskadende
adferd og flere af dem er pd vej ud i
arbejdslivet.

Et anderledes tilbud

De forste mineder gik med introdukti-
on tl socialpsykiatrien, projektbeskri-
velse og kontakt med samarbejdspart-
nere. Da jeg havde arbejdet en maned i
»marken®, havde jeg allerede fiet hen-
vist ti brugere tl projektet. De fleste
henvisninger sker via sagsbehandlerne,
der bliver opsegt af unge med proble-
mer, men kontakten kan ogsd ske via
hospital, egen lege, eller ved direkte
kontake fra den unge selv eller dennes
pirerende.

Ofte er de unge meget skeptiske ved
det forste mode, men nir de herer om
mentorordningens indhold og tilbud,
bliver de som regel meget positive. De
unge oplever, at mentorordningen er et
meget anderledes tilbud end de dd-
ligere, hvor den har stdet pd psyko-
logsamtaler, fobi-skole, psykiatrisk
behandling, medicin osv. Det, at jeg er
til rddighed hele dognet og kan hjelpe
dem lige der, hvor tingene spidser til, er
ofte s4 stor en tryghed, at de klarer kri-



serne selv. Samtidig lerer de ogsa tek-
nikker til selv at mestre deres liv.

P4 kun et 4r har der vaeret henvist 20
unge til Mentorordningen. Der er lige
nu tretten unge tilknyttet projekeet,
heraf er de ti atten og nitten ar. Den
lave alder vidner om, at der er et behov
tidligere, men at der ikke er et tilbud til
de store born. Derfor har vi en liste af
unge, der venter pd at blive gamle nok
til tilbuddet. Der er ti piger og tre dren-
ge. Umiddelbart har de mange af de
samme ressourcer; de er veletablerede,
en del har arbejde, de er velformulerede
og har de rigtige ting. Men de har ogsd
mange felles problematikker. Proble-
merne handler for de fleste om ringe
selvverd, angst, social fobi eller selvde-
struktive handlinger.

Selvudvikling og socialt samveaer
Ud over den individuelle kontakt
arrangerer jeg aftener med selvudvik-
ling. Selvudvikling foregdr i moduler,
hvor vi medes en gang om ugen i 12
uger. Herefter er der 12 ugers pause,
hvorefter vi starter et nyt modul op. To
hold, med tre unge pa hvert hold, har
med stor succes gennemfort et modul i
foraret 2006 og jeg har i efterfret 2006
startet to nye hold op med 4 unge pi
hvert hold. Milet er, at de unge fir red-
skaber til at skabe nye valgmuligheder,
oget selvverd og mod pd at komme
videre i livet.

Vi starter aftenen med at spise sam-
men. Flere af de unge er pd kontant-
hjelp, og mange har derfor ikke rad til
at betale for maden. For at prisen ikke
skal veere &rsag til, at de unge ikke kan
deltage, er spisningen gratis.

De unge hygger sig sammen under
spisningen og dette er med il at give
dem mod til at dbne sig under selvud-
viklingen. Selvudviklingen bestdr af to
timers undervisning og debat. Emner-
ne kan for eksempel vare: ,Du skal
ikke tro, du er noget — du skal vide det*
og ,hvis du tror du kan eller ikke tror
du kan, fir du sikkert ret®. Sidanne
emner er med til lere de unge, at de

kan og skal sette sig selv i forersedet og
finde egne mal, og at det er vigtigt at se
sine problemer som opgaver der, kan
lgses. P4 den méde slipper de bebrej-
delser og fir frigivet noget positiv ener-
gi.

Min holdning er, at al forandring
skal vere hyggeligt, sjovt og positivt. Vi
har mange hyggelige og sjove timer
sammen, hvor de unge indser egne
destruktive handlinger — kan grine ad
dem — og dermed ogsd @ndre det.

De unge, som normalt ,glemmer*
aftaler og har mange undskyldninger
for ikke at megde — meder op hver ene-
ste gang til selvudviklingen. Evaluerin-
gen fra fordrets modul har veret utrolig
positiv og medfert, at de unge, der har
deltaget i dette modul, atter deltager i
efterdrets selvudvikling.

Vil ikke undvzere ,,problemer"

Jeg bliver selv overrasket over de unges
evner til at tage selvudviklingen il sig.
Det er ufatteligt, hvor meget de rykker.
Da jeg bad de unge om at beskrive nog-
le veerdier, som de mente skulle vare til
stede for, at de kunne have ,et lykkeligt
liv", troede jeg, at de unge ville skrive
mobil telefon, venner, penge, computer
mm.

Jeg blev meget overrasket, da jeg
leeste: latter/tdrer, lys og vand, nare
relationer, udviklende samtaler — og
»problemer®. Tenk at de unge, som er
blevet henvist til Mentorordningen,
fordi de enten havde massiv angst, selv-
skadende adferd eller miske har for-
sogt at tage deres eget liv, fordi de hav-
de s& massive problemer, som de for-
sogte at flygte fra, nu opfatter ,,proble-
mer“ som en verdi, som de ikke vil
undvare.

Under selvudviklingen lerer de
unge, at de ikke skal opfatte svare situ-
ationer som problemer men som vig-
tige oplevelser, som er med il at give
dem en personlig udvikling.

Vigtigt tvaerfagligt samarbejde
Mentorordningen er blevet positivt

modtaget. Der er opndet et godt samar-
bejde med de unges foraeldre, privat-
praktiserende leger, psykiatere, job-
konsulenter samt sagsbehandlere i kon-
tanthjelpsteamet.

Der er samridsmede mellem mig og
de unges sagsbehandlere en gang
ménedlig i kommunen. Her drofter vi
hver enkelt bruger af mentorordningen
for at sikre, at alle arbejder efter den
samme malsztning, og at de tilbud vi
giver passer sammen. Opstir der noget
akut, er der hurtigt en tet kontakt mel-
lem Mentorordningen og kontant-
hjelpsteamet. De unge har naturligvis
givet samtykke, og det har aldrig veret
et problem, fordi de ved, at jeg er deres
representant.

Stort behov for Mentorordning
Der er et stort behov for en Mentor-
ordning i en hvilken som helst kom-
mune i Danmark. Vi nir de unge, som
pd overfladen er de unge og smukke,
som gir pa diskotek og har de rigtige
mobiltelefoner, men som har kaos
indeni. Derfor ser jeg ogsd frem til eva-
lueringen af Mentorordningen og
haber, at resultaterne vil vinde genklang
hos politikerne.

Tilgangen af unge har veret si stor,
at jeg métte undlade at formidle Ment-
orordningen til eksterne interessenter
som behandlingspsykiatrien og det
lokale borgermiljg. Jeg forudser, at til-
gangen vil blive meget storre end en
enkelt medarbejder kan klare, og en
kollega til refleksion i hverdagen ville
0gsd vare rart.

Jagerspris kommune er nu en del af
Frederikssund Kommune.
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Projekt Hverdagsliv - Aalborg Kommune
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Ungdomsliv med mentor

Hverdagslivet
er forudsaetningen

Solid kontakt ndr og hvor de
unge har brug for det, er hvad
projekt hverdagsliv i Aalborg
tilbyder. Ved at hjeelpe de unge
med at mestre nogle af de
forhindringer hverdagslivet byder
pd, bliver de unge klzedt p3 til

at modtage mere af den hjeelp, de

har brug for

*

|

w"é::}

KONTAKT

Projekt Hverdagsliv
Treeningshgjskolen

Ngrholmsvej 13

9000 Aalborg

Kontaktperson: Niels Villiam
Pedersen & Karin Leth Kristensen
TIf. 4045 8864/2226 7707
nvp-social@aalborg.dk eller
klet-social@aalborg.dk

i , Ot}

Af Niels Villiam Pedersen &

Karin Leth Kristensen, projektmedarbejdere

rojekt Huverdagsliv = satter den
Pen/eelte person i fokus og tager

udgangspunkt i, hvordan personen
har det med forskellige ting. Jeg tor godt
sige, at projektet har reddet mig fra et liv
i ensombed og isolation. Jeg bliver stottet
i det, der gor tilvarelsen sver for mig, og
jeg far en hjelpende hind med at over-
skride netop de svare ting.

Ung bruger af Projekt Hverdagsliv

Herre i eget hus
De unge, vi er sammen med, skal {3 en
tro pd, at de er eksperterne i eget liv. De
har ofte erfaringer med det modsatte;
de er enten blevet ,fort“ gennem livet
uden selv at kunne eller skulle tage stil-
ling, eller ogsd er de slet ikke blevet
Sfort®. Vi forspger at stotte dem i at
»blive herre i eget hus“. Og vi tror pa,
at et — for dem — tilfredsstillende hver-
dagsliv er en forudsztning for at gen-
nemfgre et behandlingsforlgb pé en af
Treningshejskolerne — eller at kunne
se et fremadrettet perspektiv, som
giver mening for dem.
Derfor er vores arbejdsdag uforud-
sigelig. Vi forseger i vid udstrekning
at folge de unge i deres behov og pa
deres hjemmebane, det kan vare at
tage hjem til en ung og lave mad eller
med i banken — eller miske ud at trene
at tage bussen med en, som har angst?
Mange af de unge er meget ensom-
me, og vi forseger derfor at bringe dem
sammen i mindre grupper for at stotte
deres sociale liv. Vi har ogsd en del
meder med samarbejdspartnere for at
understotte og kvalificere den bedste
lesning for vores unge. Men det er de
unge, som sztter dagsordenen, hvilket
vi respektfuldt forseger at folge dem i.

Uafklarede unge

De unge, som vi er i kontake med, er
henvist til Treningshejskolerne i Aal-
borg men er ikke umiddelbart i stand
til at fi fulde udbytte af Treningshej-
skolernes tilbud. De har uafklarede
psykiske og sociale problemstillinger og
befinder sig ofte i en grizone mellem

Psykiatrisk sygehus og Treningshejsko-
len. Der er tale om unge mennesker
mellem 18 og 25 4r, som ikke uden tet
personlig opfelgning formédr at tage
imod eller gennemfgre et behandlings-
forlgb trods et abenlyst behov.

Milet er at skabe nye betingelser i
de unges hverdagsliv, betingelser der
gor det muligt for de unge at se livet
som et sted med muligheder. Vores til-
gang er helhedsorienteret og altid tilret-
telagt ud fra den unges individuelle
behov og ensker. Det gor vi blandt
andet ved at udrede den unges behov
for hjelp til et forbedret hverdagsliv.

En forudsetning for gode resultater
er, at vi fir skabt en beredygtig relation
mellem den unge og projektmedarbe;j-
derne, for kun gennem en tillidsfuld
relation kan vi som medarbejdere stot-
te de unge i at f3 indsigt i og accept af
egne livsbetingelser. Det er ogsd relatio-
nen, der er springbrettet for det frem-
adrettede perspektiv, som bade de unge
og andre relevante parter, de er i kon-
takt med, skal have. Vi formidler kon-
takten til de relevante personer, bygger
bro mellem tilbuddene og folger op.

Fakta
Projektet er normeret til 12 unge og 2
medarbejdere. De unge kan sige ja eller
nej til tilbuddet, men ingen har sagt nej
efter den forste kontakt. Lige nu har vi
16 unge tilknyttet. Siden projektop-
start marts 2005 er 15 unge afsluttet.

Der har gennem hele perioden veret
visiteret flere unge, end projektet har
kunnet rumme. Vi har siledes haft 17
samtaler med unge og deres visitatorer,
hvor der, p& grund af kapacitetsproble-
mer eller fordi de unge faldt udenfor
mélgruppen, ikke blev etableret yderli-
gere samarbejde.

I projektperiodens 19 maneder har
vi haft 506 kontakter og samarbejds-
meder. Herudover har vi lebende faglig
udvikling og ledelsesmassige forpligti-
gelser. Projektet har et budget pd ca.
700.000 kr. pr. &, hvor vi selv stdr for
alt administrativt.



Metode - at bruge sig selv
Overordnet bruger vi os selv med den
brede faglige indsigt og viden, vi til-
sammen besidder, hvilket ogsd betyder,
at vi som udgangspunkt arbejder sam-
men om de unge i et tzet makkerskab.
Vores stotte til de unge tager udgangs-
punket i en handleplan, udarbejdet pi
baggrund af de unges gnsker om foran-
dring.

Endvidere bygger vores metode pa fol-

gende fire grundstene:

1. Vi har bil til rddighed, er tilgeengeli-
ge og bruger mobiltelefoner og mail
som vigtige redskaber i kontakten
med de unge.

2. Vi forseger at handle pd de unges
gnsker og behov om forandring, nir
situationerne opstdr. Det betyder
ogsd, at vi har tid til at vente pd, at
de unge udtrykker et behov. Udover
at vi mener det vi siger, gor tal-
modigheden os troverdige. Vi viser
vej for forandring gennem systemer,
der for de unge ofte er uigennem-
skuelige.

3. Vi lader de unge bestemme, hvor vi
skal medes, fordi det oger tryghe-
den, legger ansvaret hos den unge
og vi minimerer risikoen for stigma-
tisering

4. De visiterende samarbejdspartnere
er grundigt informeret om, hvilken
mélgruppe projektet er tiltenkt, og
hvordan vi arbejder.

Erfaringer — godt at veere to

Vi har valgt at vere to medarbejdere, s&
ofte det er muligt. Vi har erfaret, at de
unge profiterer af, at vi er mand og
kvinde, og at vi har hver sin profession
— socialridgiver og pzdagog. Da vi
oftest er sammen med den unge hos
dem selv eller modes i byen, bruger vi
en del tid i vores bil. Vi bruger denne
tid meget effektive, dels tl at vende
medet med den unge og udveksle ideer
til mader at stotte den unge pa, dels til
at kontakte samarbejdspartnere og
andre involverede med det samme.

Malet er at skabe

nye betingelser i de unges
hverdagsliv, betingelser
der gor det muligt

for de unge at se livet

som et sted med muligheder.

Denne hurtige og effektive handleméde
medforer, at den unge oplever, at vi er
der for dem. Dette er med til at give
dem en storre tro pd, at de er noget
verd og har betydning.

Vi oplever, at det nogle gange for os
er meget sma problemer, vi lgser, men
for vores unge kan det vere uoverstige-
ligt. Nar problemet er lost, er der ener-
gi til, at de selv kan lpse storre proble-
mer.

Vi har erfaret, at de unge meget ger-
ne vil vere sammen med os begge —
oftest alene. Vi fylder hullet ud for
deres manglende oplevelser af forldre,
der er der for dem. Vi bliver rollemo-
deller pé flere mader.

Vi har gennem vores tette kontakt
oplevet, at flere unge meget gerne vil
have deres forzldre og netvaerk med i et
samarbejde om uforlgste oplevelser
eller indsigt i de unges problemer. De
unge tror pd, at vi kan vere med til at
skabe en forandring for dem, og vi har
fiet meget god respons fra de foreldre
og netvark, vi har haft inddraget.

De storste hindringer i vores arbejde
er i det administrative samarbejde med
bevilgende myndigheder. Det bevirker,
at vi har unge, som egentlig er afklaret
i forhold tl videre foranstaltninger,
men hvor der mangler administrativ
dokumentation. Vi har ogsd erfaret, at
ridgiverne er meget glade for vores

samarbejde og folger de indstillinger, vi
laver i samarbejde med den enkelte
unge.

I forhold til at samarbejde med det
psykiatriske system har det veret ser-
deles vanskeligt at etablere et formali-
seret samarbejde — pa trods af flere for-
sog pd forskellige niveauer. Nu er det
imidlertid lykkedes at f3 en kontakeper-
son med i projektets folgegruppe.

Vi har et tet samarbejde med Aal-
borg Universitetscenter i forhold til
metodeudviklingen og evaluering af
projektet. Vi har bla. lige indledt et
samarbejde med en bachelorgruppe fra
socialridgiverstudiet, der som afgangs-
projekt skal vere med til at evaluere
dele af projekeet.

Vi haber, at projektet bliver et per-
manent tilbud i Aalborg Kommune.
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Aktiv og struktureret hverdag
giver personlig afklaring

De grundlaeggende veerdier i

Klub Fontana er frivillighed, feelles-
skab, medindflydelse og ligeveerdig-
hed. Aktiviteter og naere relationer
mellem de unge klubmedlemmer
og kontaktpersoner sikrer, at alle
far den hjzelp, de har brug for til

at finde egne ressourcer.

KONTAKT

Klub Fontana

Teglvaerksgade 22

2100 Kgbenhavn @
Kontaktpersoner: Bent Frederiksen
og Oliver Adams

TIf. 3916 0916

Fax 3916 0919
klub-fontana@klub-fontana.dk
www.klub-fontana.dk

Af Bent Frederiksen og Oliver Adams,

medarbejdere

lub Fontana &bnede i en lille lej-
Klighed pa Osterbro i Kebenhavn
1 1995. Klubben er en del af

Fountain House, en selvejende institu-
tion for psykisk syge borgere mellem 18

og 60 &r, som bor i Kgbenhavn. Foun-
tain House var af kommunens socialdi-
rektorat blevet opfordret til at etablere
et tilbud specielt til unge med psykiske
problemer — det blev til Klub Fontana.
Stedet skulle som udgangspunkt vere
et akrivitetssted med udgdende og
opsegende karakeer, ligesom det skulle
vare netverksskabende.

I klubben kommer unge kebenhav-
nere mellem 18 og 25 &r. Det drejer sig
om unge med psykiske sygdomme,
som ikke er kommet i gang med en
uddannelse eller har fiet fodfeste pd
arbejdsmarkedet.

Malgruppen kan deles op i to grup-
per; de som i forvejen er "kendt" af
systemet, og de som endnu ikke har
vaeret 1 kontakt med det etablerede
social- og sundhedssystem.

Unge der ikke opfylder ovenstiende

kriterier henvises til andet relevant
tilbud i det omfang, det er muligt.

Medlemmerne mi ikke have mis-

brug som primert problem.

Malsaetning

Det er milet med Klub Fontana at til-
byde unge psykisk syge en aktiv og
struktureret hverdag, hvor de kan opnd
en afklaring omkring egne ressourcer.
P4 den mide skabes der ogsd grobund
for at pdbegynde og ferdiggere en
uddannelse eller at pitage sig et lonnet
arbejde.

Et andet vasentligt mél for klub-
bens fem medarbejdere er, at hjlpe de
unge med at etablere en voksen identi-
tet og en fornuftsbetonet relation til
deres omgivelser og muligheder.

I klubben er der et fremmede pa cir-
ka 15 medlemmer om dagen, og klub-
ben har kontakt tl 45 -50 unge pr.

mained.

Rammer

Klub Fontana er et aktivitetssted og en
arbejdsplads, som drives uathengigt af
det gvrige social- og sundhedssystem.
Klubben fungerer i et vist omfang som
et arbejdsfellesskab og er opdelt i to

enheder. Den ene enhed er en café, som
er indrettet i en af Fountain House’s
sidebygninger. Caféen drives udeluk-
kende af Klub Fontanas medlemmer og
medarbejdere. Her skal der brygges en
masse kaffe og te. Der skal kebes ind og
bestilles varer, méske bages en kage, og
der skal ordnes regnskab. Og s skal
varerne ellers szlges, idet cafeen servi-
cerer alle medlemmer og medarbejdere
i huset, i pauser og ved meder eller
andre arrangementer.

Den anden enhed er Klubbens eget
kontor, hvor medlemmerne indgir i
kontor- og administrative opgaver. I
kontor-enheden udferer vi alt det kon-
tormessige arbejde, skriver referater,
passer telefon, ordner regnskab, skriver
nyhedsbreve og udferer medlemskon-
take pr. brev og telefon m.m.

Udover klubbens egne arbejdsenhe-
der kan medlemmerne ogsd benytte sig
af Fountain House’s arbejdsenheder,
samt husets tilbud om virksomheds-
praktik i korte eller lengerevarende for-
lob. Unge, der onsker at gi i gang med
en uddannelse, har ligeledes adgang til
Fountain House’s tilbud om studie-
hjelp og vejledning kaldet ,Bogstat-
ten.

Klubben har samarbejde med for-
skellige instanser. Profileringen sker
hyppigst over for folgende samarbejds-
partnere:

- Psykiatriske hospitaler

- Distriktspsykiatriske centre

- Lokalcentre

- Socialpsykiatriske botilbud

- Andre

Indhold

Rammerne med arbejde bliver i daglig-
dagen suppleret med frivillige gruppe-
samtaler af forskellige sammensetnin-
ger, undervisning og diverse aktiviteter.
Her kan nevnes styrketrening, hindar-
bejde, musik/samspil, vinterbadning
m.m. Desuden stdr medlemmer og
medarbejderne for al renggring af klub-
bens lokaler.

Ud over vores dagligdag kan der



vere aftendbent til arrangementer, hvor
vi for eksempel gir i teater eller biogra-
fen, pd caft, tl koncerter, laver mad og
spiser sammen indimellem med efter-
folgende debat over et tema. Klubben
tilbyder derudover vores medlemmer
hjemmebesag og hospitalsbesag.

Klub Fontana tager nogle gange om
dret pd tur af en uges varighed til en
odegird i Sverige. Desuden bliver der
hvert 4r planlagt og gennemfort en
udenlandsrejse.

Metode

Klub Fontana baserer sig ideologisk og
metodisk pd samme st internationale
standarder og retningslinier som Foun-
tain House. Disse standarder udstikker
rammerne for medlemmernes rettighe-
der, involvering og deltagelse i Klub-
bens beslutningsprocesser, drift, plan-
leegning af arbejdsfunktioner, undervis-
ning og andre aktiviteter.

De grundleggende verdier er frivil-
lighed, fellesskab, medindflydelse,
fokus pa ressourcer og ligeverdighed.

For medarbejderne gelder, at de er
ansat som generalister i forhold til Klub
Fontanas skiftende behov. Medlem-
mernes indsats er nedvendig for
udforelsen af de daglige arbejdsfunktio-
ner og aktiviteter. Klub Fontanas bru-
gere, kaldet medlemmer, optrenes for-
melt i samme koncept og indgér pd lige
fod med medarbejderne i alle daglige
arbejdsfunktioner og beslutninger, i det
omfang de gnsker det.

Et meget vasentligt element af Klub
Fontana arbejdsmetode er mentor- eller
kontaktpersonordningen. Alle med-
lemmer fir som noget af det forste i
deres forlgb tildelt en primer og
sekunder kontaktperson, og pé intet
tidspunkt er et medlem uden en kon-
takeperson. Udgangspunktet for ment-
orordningen er, at der etableres en si
tryg og tillidsfuld relation mellem med-
lemmet og medarbejderen som muligt.
Relationen skal give grobund for
udvikling. Kontaktpersonen stotter og
vejleder i mange forhold, herunder

kontake til sagsbehandler, jobkonsu-
lent, lege/psykiater, psykolog, boligfor-
hold, bank/gkonomi, forzldresamtaler
og meget andet. Der atholdes jevnligt
samtaler, hvor medlem og kontakeper-
son sammen justerer pd processer og
muligheder i forhold til medlemmets
gnsker og mal.

Hver onsdag atholdes der et husme-
de, som er &bent for alle, og hvor klub-
bens medlemmer har indflydelse pa alle
beslutninger.

Opsamlende kan man sige, at klub-
ben ikke har til hensigt at fungere som
et egentligt behandlingssted, men si
vidt muligt prover at mode det enkelte
medlem som et menneske med ressour-
cer. Dermed bliver medlemmet ikke
stigmatiseret i henhold til en given dia-
gnose.

Erfaringer

Klub Fontana's medarbejdere har stor
erfaring med at arbejde relationelt i
kontaktpersonordningen og vil fortsat
arbejde med at knytte teette bind til de
unge. Dette gores bl.a. ved at vere lyt-
tende i samtaler med den enkelte eller
flere af de unge pé en gang, under plan-
lagte eller spontant opstiede situatio-
ner. I samtalerne deltager medarbejder-
ne ogsd med deres personlige meninger
i form af egne oplevelser eller livshisto-
rier. Denne personlige og ligefremme
kontakt bevirker oftest, at der mellem
medarbejder og medlem opstdr meget
nere relationer, som kan minde om
familier tethed. Medarbejderen tager
ansvar for, at kontakten skabes og ved-
ligeholdes ved at vere insisterende i sin
interesse for den unge.

Derudover er erfaringen, at det net-
verk de unge danner indbyrdes kan
have en serdeles positiv effeke, siledes
at kulturen i klubben i sig selv fungerer
som et sikkerhedsnet for de unge, nér
eller hvis de kommer ud i vanskelige
situationer.

Det er af stor betydning, at de unge
aktivt engageres i dagligdagens proces-
ser, sdledes at et hgjt niveau af menings-

fuldhed og ejerskab opnas. Tanken er,
at der skal samarbejdes pd en sidan
mdde, at den enkelte unge oplever en
hej grad af symmetri i relationen med
medarbejderen. Hermed skabes ram-
merne for ligeverdighed og gensidig-
hed. Medarbejdergruppen vil dog til
hver en tid synliggare, at der altid vil
eksistere et vist magtforhold i en sidan
relation. Dette hznger ngje sammen
med, at den unge kan lere meget af, pd
hvilken mide medarbejderen tager
ansvar for denne specielle rolleforde-

ling.

Et vaesentligt mal for
klubbens fem medarbejdere
er at hjzelpe de unge med at
etablere en voksen identitet
og en fornuftsbetonet relation
til deres omgivelser og

muligheder.

15

Ungdomsliv med mentor



Socialpsykiatrisk unge-team - Arhus Kommune
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Ungdom -

skizofreni

og hvad sa?

For mange unge ryger fremtids-
drgmmene sig en tur, nar de far
diagnosen skizofreni. Men det
behgver ikke at vaere sddan.
Unge-teamet i Arhus hjzelper

de unge med at skille almene
problemer ud fra sygdomsproblemer,
sa der bliver plads til dremme og
h&b. Dremme kan realiseres, selv

om man har brug for hjzaelp til det.

KONTAKT

Socialpsykiatrisk Unge-Team
Lokalpsykiatri Centrum
Kannikegade 12

8000 Arhus C

Kontaktperson: Conny Windfeldt
TIf. 8742 2400
cw@fa.aarhus.dk

Af Conny Windfeldt, tovholder

Arhus amt fir arligt cirka 60 unge
stillet diagnosen skizofreni. Arhus
Amt — nu Region Midt — har et

serligt tilbud til disse unge i form af et
2-arigt behandlingstilbud pa Klinik for
Unge med Skizofreni (OPUS).

Arhus kommune onskede at supple-
re den intensive behandlingsindsats
med en socialpsykiatrisk indsats i form
af bostette og netvarkstiltag. Det blev
startskuddet til Satsprojektet ,Styrker
social indsats til unge med skizofreni®, i
daglig tale Socialpsykiatrisk Unge-
Team, som si dagens lys i oktober
2003. Projektet har valgt at have fokus
pa de unges uddannelse og beskaftigel-
se. Projektets malgruppe er unge mel-
lem 18 og 30 4r, der udover behandling
pa OPUS har brug for socialpsykiatrisk

stotte.

Kan man leve med skizofreni?
For de fleste unge er det ulykkeligt at fi
stillet en skizofrenidiagnose. Det kan
foles, som om livet gir i std, og drom-
mene brister. De unge kommer ofte til
at forstd deres problemer pd baggrund
af deres diagnose. I projektet har vi
fokus pé det at veere ung. Vi moder de
unge med en bevidsthed om, at de
problemstillinger de har kan vere
almene og ikke behover at skyldes
skizofrenien. Vi stotter de unge i at
almenggre de problemstillinger, der
horer sig ungdommen il frem for at
sygeliggore dem. Vi stotter dermed de
unge i at skille tingene ad, s& de udvik-
ler et mere nuanceret billede af sig selv.
Skizofreni behover ikke at vere en
kronisk lidelse. Vi meder derfor de
unge positivt og optimistisk og med en
tro p4, at de besidder mange ressourcer
pa trods af deres skizofrenidiagnose. Vi
har respekt og forstdelse for de dramme
og ensker, de unge har, og vi gor os ikke
til dommere over, hvad der er muligt og
ikke muligt. Vi lader de unge drage
deres egne erfaringer, og vi stotter dem
i troen pd, at de har mulighed for at
have et aktivt og meningsfuldt liv trods
deres skizofrenidiagnose.
Mange af de unge, vi meder, er ble-
vet syge i en meget ung alder. Nogle er
miske lige kommet i gang med uddan-

Vi lader de unge drage
deres egne erfaringer,

og vi stgtter dem i troen p3,
at de har mulighed for at
have et aktivt og menings-
fuldt liv trods deres

skizofrenidiagnose.

nelse, andre er end ikke startet. Derfor
er det utrolig vigtigt, at de unge bliver
modt med en forstielse for deres van-
skeligheder. Mindst lige sd vigtigt er
det, at de bliver modt med en sterk tro
p4, at de har kompetencer og dermed
muligheder. Der er i projektet blevet
arbejdet med sproget, og vi er blevet
meget bevidste om, hvor let vi kan
komme til at signalere begrensninger
og derved understotte den unges nega-
tive syn pa sig selv.

Inklusion

Vi stetter de unge i at komme i gang
med uddannelse og arbejde eller anden
aktivitet. Vi ser gerne de unge i almin-
delige jobs. De ferreste unge onsker at
se sig selv i et socialpsykiatrisk dagtil-
bud. Derfor arbejder vi i projektet p3,
at de unge, i det omfang det kan lade
sig gore, kommer i gang med beskeefti-
gelse eller andre aktiviteter udenfor
socialpsykiatrien.

De unge kan have brug for sarlige
hensyn og stetteforanstaltninger for at
gennemfore et uddannelsesforlob eller
klare et arbejde. Her er det vores opga-
ve, sammen med den unge, at blive kla-
re pd, hvilke behov der er for stotte og
videreformidle dette til relevante sam-
arbejdspartnere.



Empowerment

I den individuelle stotte har vi i samar-
bejdet med de unge arbejdet mélrettet
med del-handleplaner. Del-handlepla-
nerne har to formal, dels at sikre en
malrettet indsats, dels at give den unge
mulighed for selv at definere gnsker og
problemer. Samarbejdet omkring del-
handleplanen giver tydelighed i indsat-
sen, og giver den unge mulighed for
selv at prioritere indsatsen. Ved malbe-
vidst at arbejde med empowerment
tankegangen stotter vi den unge dil at
genvinde og pitage sig ansvaret for eget
liv.

I arbejdet med de unge er vi bevid-
ste om, at de har behov for fleksibilitet
i stotten. Vi er derfor fleksible hvad
angdr hyppighed af besog, antal ugent-
lige timer samt pd hvilke tidspunkter af
dagen, de har behov for stotte. Den
enkelte unge har mulighed for at fi
ekstra stotte i perioder, hvor der opleves
ckstra behov. Ligeledes kan der skrues
ned for stotten, ndr den unge onsker at
klare sig mere pé egen hénd.

Gruppetilbud

Gruppetilbuddet er tenkt som et dl-

bud dl de unge, der har behov for stotte

men ikke behgver en individuel stotte.

Der arbejdes ud fra metoden ,socialt

gruppearque hvor formalet er:
at leere at bruge sig selv i samspillet
med andre og f4 styrket sine sociale
kompetencer

* at lere at bruge hinanden ved at dele
erfaringer og ved at lytte til andre i
samme situation

* at blive bevidste om egne ressourcer
og begrensninger ved at dele egne
problemstillinger med gruppen og
fokusere pé forandringsstrategier.

Projektets erfaringer

Det har positiv indvirkning pa de unge
at blive mgdt med forventninger om, at
de har kompetencer og muligheder.
Det gor ogsa en forskel for de unge at
blive stottet i at skabe sig en identitet
som ung i stedet for som skizofren. Det

er nogle af de gennemgiende erfarin-

ger, vi har fra projektperioden. Andre

overordnede erfaringer er, at:

* de unge ofte kan mere, end de selv
tror,

* unge med en skizofrenidiagnose kan
tage uddannelse eller fi almindelige
job

* de unge har brug for selv at drage
deres erfaringer

* en fortidspension er et godt alterna-
tiv, ndr andre muligheder grundigt
er afprovet

I projektperioden har der indtil nu

veret 56 unge i projektet. 20 af disse

unge er kommet i gang med uddannel-
se eller beskeftigelse uden for socialpsy-
kiatrien. Projektet afsluttes med udgan-
gen af 2007, og indsatsen tenkes til

den tid implementeret i Arhus Kom-
munes lokalpsykiatrier.

De feerreste unge gnsker

at se sig selv i et social-
psykiatrisk dagtilbud.

Derfor arbejder vi i projektet
pa, at de unge, i det omfang
det kan lade sig ggre,
kommer i gang med
beskaeftigelse eller andre
aktiviteter udenfor

socialpsykiatrien.
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Projekt Eftervaern - Sorg
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Hjzelp til psykisk syge bgrn
0g unge og deres familier

Sorg Kommune arbejdede i 2003
sammen med et privat konsulent-
firma for at forbedre forholdene
for bgrn og unge med psykiske
problemer. Opskriften lgd pa bedre
samarbejde pd tvaers af sektorerne
og pd at udvide stgtte-kontakt-

personordningen til at deekke bgrn

og deres familier.

KONTAKT

Sorg Socialpsykiatri
Projekt Efterveern
Lillemarksvej 12

4180 Sorg

Kontaktperson: Lotte Jgrgensen
TIf. 4045 7134

lijo@soroe.dk
Kontaktperson: Kirsten Olsen
kiol@soroe

TIf. 2019 7134

Af Lotte Jorgensen, stotte-kontaktperson

org Kommune har sat sig for at
S forbedre forholdene for kommu-

nens psykisk syge bern og unge.
Det har ofte varet sidan, at der var lang
ventetid pd at fi en psykiatrisk udred-
ning, og i den tid var bernene og deres
familier mere eller mindre overladt til
at klare problemerne selv.

Forholdene viste et behov for et
bedre samarbejde mellem alle de for-
skellige instanser, der er involveret, nir
et barn eller en ung fir en psykisk lidel-
se. Samtidig var der ogsd behov for at
hjelpe familierne bade for og efter
udredning og at gere det i deres egne
omgivelser.

Malet var at udvikle en intern og
ckstern samarbejdsmodel:

1. En samarbejdsmodel, der forbedrer
det eksisterende samarbejde mellem
Sorg Kommune, Berne- og ung-
domspsykiatrisk afdeling i Holbak
og Rédgivningsenheden i Vestsjel-
lands amt
2. Sorp Kommune etablerer en
stotte- og kontaktpersonordning,
der sikrer psykisk syge bern og
unge og deres familier hjelp og
stotte i deres eget hjem.

Projektet er rettet mod bern og unge
i alderen 0-18 4r, det vil sige dem, som
socialpsykiatrien ikke normalt har som
mélgruppe. De er enten visiteret til
Borne- eller Ungdomspsykiatrisk afde-
ling i Holbzk og bliver henvist til os i
en eventuel ventetid, eller de er blevet
psykiatrisk udredt og mangler et opfol-
gende tilbud sammen med familien.

Samarbejdsmodellen

Der er bide kommunale og regionale
parter involveret, ndr der er tale om
psykisk syge bern og unge. Privatprak-
tiserende laeger, psykologer eller psykia-
tere kan ogsd spille en rolle. De mange
parter, der er en del af undersggelsen og
behandlingen af barnet/den unge og
dennes familie, har desverre betydet, at
der kan gd mange méneder, af og til 4r,
fra problemet er opdaget i skolen eller

daginstitutionen, til der er gennemfort
en undersogelse og iverksat en for-
anstaltning.

Et af formalene i Projekt Eftervern
er at sikre, at overgangene mellem de
forskellige parter foregdr hurtigt og
effektivt. Derfor er det praciseret i
samarbejdsmodellen, hvem der har
hvilke opgaver og ansvar og hvornir i
barnets/den unges undersogelses- og
behandlingsforleb. Hver myndighed
udtgmmer sine muligheder for famili-
en sendes videre. Det betyder for
cksempel, at relevante test fra PPR
(pedagogisk, psykologisk ridgivning)
er gennemfort inden barnet sendes til
ungdomspsykiatrisk udredning. Der-
med skal barnet ikke tilbage til nogle
test i et andet system, test der kan for-
leenge afklaringen.

Stgtte- og kontaktpersonordning
Der er etableret en stotte- og kontakt-
personordning, der har tl formdl at
stotte op om psykisk syge bern og unge
og ikke mindst deres familier. Sore
Kommune hiber derved, at feerre bern
og unge bliver marginaliserede.

Sammen med de enkelte unge — der
er flere unge end born — og deres fami-
lier laver vi en samarbejdsaftale. Vi fin-
der ud af, hvad det er, de synes er pro-
blemfyldt, og hvad de mener, at de har
brug for stotte til. Derefter opsatter vi
nogle mal for, hvor stgtten skal ind, og
det kan vare helt konkret, som at en
ung skal pd efterskole, men har angst
og derfor ikke kan tage bussen og er
bange for den forste tid pd skolen. S&
»trener vi bus®, kerer med til skolen og
folger op. Aftalen evalueres forste gang
efter tre mineder herefter hver sjette
maned.

Her-og-nu tiltag

Den kognitive forstdelse er udgangs-
punktet for stotteordningens tilbud, si
familien stottes til at kunne rumme
deres psykisk syge barn/unge. I den
kognitive forstdelse — som vi har veret
pa efteruddannelse i — ligger, at man ser



pa tanke, folelse, krop og adferd. Hyvis
skolen for eksempel kan se, at der er
problemer med lektier, s& sporger vi
den unge, hvad han tenker, og hvad
han synes, der skal gores. Det samme
sporger vi familien om, og si krydser vi
det med det, vi selv oplever i hjemmet
— er der kaos og larm, s& det ikke er
muligt at koncentrere sig, sd er det
maske der, der skal szttes ind. Vi laver
sd et konkret tiltag til forbedring af
rammer og adferd og stetter op om
det. Vi ser ikke pd 4rsager, vi tilbyder
her-og-nu tiltag med strukeur.

Stotte-kontaktpersonen  arbejder
med, at det psykisk syge barn kan beva-
re sin institution og skoleforlgb og vej-
leder pedagogen og lereren til at kun-
ne rumme barnet i institutionen eller i
klassen. Det samme gelder ogsd, nir
det drejer sig om fritidsaktiviteter og
det sociale netverk. Vi er med til alle
netverksmeder, hvor skole, sagsbe-
handler, PPR, sundhedsplejersker osv.
er involveret. Nar der laves §50 (tidli-
gere §38) udredninger af kommunens
sagsbehandlere, bliver vore observatio-
ner inddraget, og vort arbejde kan vere
en del af den handleplan, der bliver
udarbejdet.

Arbejdet med at gore skoler og insti-
tutioner rummelige i forhold tl bern
og unge med psykiske problemer bliver
understottet af studiekredse for peda-
goger og lerere pd samidlige skoler og
institutioner i kommunen. Her har en
psykiatrisk overlege fortalt om de for-
skellige psykiske lidelser, og alle har
veret glade for tilbuddet om mere
viden.

Stotte-kontaktpersonernes opgave
er ogsd at etablere netvarksgrupper for
familier og deres psykisk syge bern.
Grupperne er si lokale som mulige,
idet vi arbejder ud fra et nzrhedsprin-
cip. Familierne skal ikke rundt i syste-
met“. Derimod skal systemet vare der,
hvor familierne har brug for det.

Alles SKP
Som stette-kontakeperson har vi samar-

bejde pd alle niveauer. I forhold til

behandling, skole, familie, det sociale

liv og de unge selv. Vore opgaver kan

opsummeres Som:

* Opbygge rummelighed i forhold il
sin institution/skole

* Opbygning af netverk

¢ Stottende samtaler

* Stette i forhold til behandling

* Telefonordning: telefontid kl. 10-
11 (aktuelt benyttes ml. 8-16) og
ved akut behov, hverdage ml. k. 19-
22

Vi hjelper familierne med at finde
rundt i det, der af mange opfattes som
et tungt kommunalt system. I forhold
til kommune og hospital har vi en
tovholder funktion. Derfor er det ogsd
en forudsetning for at vere SKD at
man i forvejen har kommunal erfaring
og kender arbejdsgangene.

Vi har fulgt 49 familier med bern i
to et halvt ar. T forhold til de helt sm&
bern bistdr vi med rdd og vejledning,
og trekker os oftest efter to til tre
méneder, s§ familiens egne ressourcer
kommer i brug. De kan dog altid kon-
takte os.

Netop det, at vi er tilgengelige, har
stor verdi. De unge opfatter os som
nogen, der er der for at hjzlpe dem, og
det at vi bruger deres kommunikations-
veje, for eksempel sms, gor at de bruger
os meget. De kommer ogsd forbi, hvis
de synes, der er noget, de lige skal ven-
de. Deres familier bruger os ogsd. Man-
ge foreldre er nervese, nir deres barn
skal til at overgs til en ungdomsuddan-
nelse. Men det giver dem tryghed at
vide, at vi hjelper dem — og at vi hele
tiden er til deres ridighed.
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Klub Saga - Fountain House, Taastrup

N
o

Ungdomsliv med mentor

En generator for dramme

En af de stgrste udfordringer for

de unge medlemmer af Klub Saga

er at turde aktivere gnsketaenkning.

De er bagud i forhold til det
almindelige ungeliv, de gnsker sig,
og medarbejderne bruger derfor
sig selv som bglgebrydere i den

omgivende verden og som rolle-

modeller i en-til-en relationer.

KONTAKT

Klub Saga

Regnbuehuset

@sterparken 13

2630 Taastrup

Kontaktpersoner: Luna Elstrgm og
Lena Hansen

TIf.: 4352 8036
luna@regnbuehuset.dk og
lena@regnbuehuset.dk

Af Marianne Bjerborg, journalist

olv unge sidder omkring mid-
I dagsbordet. De har netop tilbe-
redt aftensmaden og nyder nu
sammen maltidet. Samtalen er afslap-
pet men ogsd alvorlig, her bliver talt om
alt fra familieforhold, uddannelse, sko-
le, karester og andre vesentlige ting i
livet som ung. De unge ved ikke, at det
ikke altid er tilfeldigt, hvad der bliver
talt om. For dette middagsbord er i
Klub Saga i Regnbuchuset, et Fountain
House i Taastrup, og her vil man noget
med samver og samtale, og derfor har
de to projektmedarbejdere, Luna
Elstrom og Lena Hansen, p& forhind
valgt et tema, som de selv bringer pa
banen.

»Da vi startede gik samtalen ofte lidt
tregt, og samtidig kunne vi fornemme,
at de unge havde behov for at tale om
familie og skoleting og s videre,“ for-
klarer Lena Hansen og fortsatter, ,der-
for prever vi at bruge vores egne erfa-

ringer og den viden vi fir fra de unge

til at sztte samtaler i gang, hvor de

unge og ikke kun fra professionel-
le. P4 den made er vi med til at
styrke de unges kommunikative

} unge ogsd fir sparring fra andre

komptencer.®

Fra alle til unge

Regnbuchuset har medlemmer i alle
aldre og tilbyder medlemmerne vere-
stedsaktiviteter samt arbejdsprevninger
og praktikforleb. En af erfaringerne,
hostet gennem mange 4r, var, at der
manglede et klubtlbud dl de unge
medlemmer, dem pi 18-25 4r. Derfor
sogte, og fik, man 15M pujlemidler il
et klubprojekt for unge, hvor fokus pri-
mert skulle vere pd uddannelse og fri-
tid. Klub Saga var fadt.

»l praksis er her flest medlemmer
mellem 25 og 28 & forteller Lena
Hansen. ,Der viste sig, at vere behov
for tlbud for nogle, der var lidt @ldre
end 25, og derfor har vi nu udvidet tl-
buddet til 30 4r®.

At indhente ungelivet

At aldersrammen er udvidet kan have
at gore med, at de unge, ifelge Lena
Hansen, er bagud med deres ungeliv i
forhold til deres jevnaldrende.

»De skal indhente en masse erfarin-
ger uden at have modet og energien til
helt selv at g& ud og hente dem. De har
i mange &r ikke veeret vant til at tenke
p4, hvad de rigtig gerne vil, og mange
har varet meget isolerede. Det gor, at
de er meget tilbagetrukne og initiativ-
lose. Derfor skal vi som medarbejdere
bringe os selv i spil, bruge vores egne
erfaringer, personlige historie og helt
konkret for eksempel vise, hvordan
man gir i byen®, forklarer Lena om rol-
len som mentor i Klub Saga.

Ligevaerdighed

Som i alle andre Fountain Houses er
folk medlemmer og ikke brugere. At
vere medlem er en positiv betegnelse,
og den ligeverdighedsfolelse det med-
bringer er vigtig. Medlemsbetegnelsen
indikerer ogsd at deltagelse er nodven-
dig, og den positive forventning er der
ikke mange af de unge, som har veret
medt s klart med.

I klubsammenheng udmenter lige-
verdigheden sig i, at det er de unge, der
bestemmer hvilke aktiviteter, der skal
vere. Den indledningsvise eufori over
at kunne bestemme selv betod onsker
om paintball, go-carts og andre mere
,vilde® ting.

»1 dag gir vi mere i biffen og pé cafe.
Og det er utroligt, s& meget de unge
skal leere at navigere i almindeligt gi-i-
byen liv, for de har jo ikke varet ude,
og de undrer sig over, hvor mange slags
kaffe man kan fi osv.. De ved ikke,
hvad der er den smarte ol lige nu og alle
de andre smi ting, som vi ikke teenker
over, at vi ved. Derfor er det vigtigt for
dem at have os med, ogsd fordi vi ikke
er s& meget @ldre. De kopierer lynhur-
tigt, men er ogsd meget sensitive over-
for om de falder udenfor®, forklarer
Lena om funktionen ved de mange
udeaktiviteter.



At finde en balance
Maltidet og hjemmehyggen er den ene
del af tilbuddet, og udeaktiviteterne er
en anden. Efter en lengere periode med
nasten udelukkende aktiviteter ude i
byen, opdagede medarbejderne, at det
blev for meget for de unge. Det var si
energikrevende, at noget af den gode
kontakt medlemmerne imellem og
mellem medlemmer og medarbejdere
gik tabt.

»Derefter havde vi en periode, hvor
vi var meget hjemme. Energien faldt
fuldstendig, der blev simpelthen ikke
taget nogen initiativer, og vi mistede
ogsd selv lidt af gejsten. Alligevel
besluttede vi, at det er okay med sidan-
ne perioder, hvis de folger en periode
med for meget tryk pd, si tingene fir
lov at bundfelde sig, men det ideelle er,
at der er en vekselvirkning mellem de
to. At en dag er vi ude, og en anden er
vi hjemme", forteller Lena Hansen om
nogle af klubbens erfaringer.

Vekselvirkningen er vigtig, fordi
man ude udfordrer nogle af de grenser,
der er for de unge. De fir set, at de godt
kan klare udfordringer, og hjemme fir
de tid til at reflektere over deres erfarin-
ger med andre unge og med medarbe;j-
derne.

Uddannelse
Mange af de unge medlemmer udtryk-
ker frustration i forhold til de tilbud, de
modtager. De foler at de bliver sat pi
hylder, og at de skal identificere sig
ungdigt meget med deres sygdom. Til-
buddene om for eksempel praktik lever
simpelthen ikke op til deres forventnin-
ger, og samtidig er deres forventninger
uklare, fordi de ikke er formuleret.
»De tilbud, der er for denne gruppe
unge, er meget afgrenset, og de er
understimulerede med hensyn til at
definere, hvad det er de gerne vil. Vi
skal hjelpe dem med at finde deres
selvverd og vise vej il hf, dans, lere-
pladser osv., det er vores opgave at hjel-
pe med at aktivere deres onsketenk-
ning, at blive en generator for drom-

me", forteller Lena Hansen om rollen
som mentor i forhold til uddannelse.

Hun supplerer dog med at fortelle,
at det lave timetal som hun og kollega-
en har — tilsammen 20 om ugen — des-
verre ikke dakker til at kunne hjzlpe
de unge videre i systemet. De kan ikke
folges med dem til et mede med sags-
behandleren eller tage et hf-fag sam-
men med nogle unge.

,De far ikke omsat det, vi taler om,
til handling, nér de stir p egne ben, og
det er en af de helt store erfaringer, vi
har gjort os i dette projekt, der nu lgber
pa held. Vi kan hjelpe de unge lidt ud
af den isolerede verden og bruge os selv,
som de nere relationer de mangler,
men vi kan det kun indtil en vis gren-
se — og det er ergerligt®.

Gode historier

Selvom Lena Hansen ikke legger skjul
p4, at projektet har en indbygget man-
gel, pd tid og sammenheng med det
omgivende samfund i dagtimerne
(klubben er 8ben mandag og torsdag
fra kl.16-22), er hun dog ogsd stolt
over, at flere af de unge er holdt op med
at komme, fordi de faktisk er kommet
videre i uddannelse og arbejde.

,De kommer s& indimellem og
snakker med os, hvis der er noget, der
breender pé. S4 vi har jo udfert en vig-
tig mission, nr de ser os som nogen, de
kan vare sammen med uden at skulle
std til regnskab. Vi er samvar pd deres
premisser, og tilgengelicheden er
enormt vigtig®.

En anden erfaring som projekt Klub
Saga har givet er, at stedet fungerer
bedst, nér der er mange unge medlem-
mer, som bruger stedet.

»94 fylder vi som medarbejdere
mindre. Der opstir en naturlig dyna-
mik mellem de unge, de begynder at
bruge hinanden, og indimellem laver
de aftaler udenfor klubben. Nair der
kommer mange er vi mere en slags gui-
der, og flere unge bliver i den dynamik
bedre til at have gnsker og formulere
behov og planer®.

Projekt Klub Saga er gdet ind i sit sidste
halvar pa 15M puljemidler, og de forste
tiltag til videreforelse af projektet er
taget.

,Det skal vere en anden form. Et
klubtilbud er godt, men det er for lidt,
fordi det er sveert at arbejde méloriente-
ret, ndr man ikke har tid til opfelgning.
Det er ogsd en lidt skrebelig strukeur
med s f8 medarbejdere, som ikke har
nogen sezrlig tydelig tilknytning til
resten af huset. Vi bliver nedt til at pri-
oritere at vere der sammen, fordi vi
ellers slet ikke har nogen faglig spar-
ring. Men jeg tror, at klubben fortsat-
ter, for behovet er stort, og derfor tror
jeg ogsd, at vi vil kunne bruge vores
indsamlede erfaringer til et endnu bed-
re tilbud,“ slutter Lena Hansen.

Det er utroligt sd meget,

de unge skal lzere at navigere
i almindeligt ga-i-byen liv,
for de har jo ikke veeret ude,
og de undrer sig over, hvor
mange slags kaffe,

man kan f3 osv..
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Kommunikation, forstaelse

og tillid

P4 fire ar er andelen af unge med
anden etnisk baggrund end dansk
pd Tre Ege - et forsorgstilbud for
hjemlgse i Arhus - steget fra 18
til 30 procent. Tre Ege har derfor
sat ind med et projekt der, med
tillid og kommunikation, skal give

en forstaelse for, hvordan man nar

disse unge.

KONTAKT

Unge sindslidende med anden
etnisk baggrund end dansk pa §
110-boform

Tre Ege Kirkens Korsheer

Arslev Mgllevej 15

8220 Brabrand

Kontaktperson: Henrik Sgrensen
TIf: 8747 7052

hss@fa.aarhus.dk

Af Kim Sgrensen, paedagog og konstitueret

afdelingsleder

re Ege Kirkens Korsher er en sel-
vejende institution med driftso-

verenskomst med Arhus Kom-

mune. Det er et forsorgstilbud efter
Servicelovens § 110.

1 2002 var andelen af etniske dan-
skere, indskrevet pd Tre Ege, pa 82 %.
Denne andel er siden faldet til i 2006 at
vare pa 69,57%.

Koordinering

Som beboer fir man tilknyttet en kon-
taktperson, som varetager det koordi-
nerende arbejde og laver udrednings-
Kontaktpersonen
~beholder beboeren, s& lenge ved-
kommende er indskrevet pd Tre Ege.
Som regel opherer samarbejdet, nér
beboeren henvises til andet sted.

Da folgeskab og kontakt er centrale
ydelser hos os, er det vigtigt, at projekt-
medarbejderne fortrinsvis arbejder i
dagvagter. Opfolgning til systemet og
den unge skal ske inden for de forskel-

lige systemers abningstider.

og opholdsplan.

Den overvejende del af de unge for-
mdr ikke at opfylde de lovmassige til-
tag, der er i forbindelse med beskef-
tigelse. Det betyder, at de unge bli-
ver reduceret i kontanthjelp, og ad
den vej ofte har mistet deres bolig.
Der er tale om marginaliserede
unge, og nir vi taler om unge med
anden etnisk baggrund, er de ogsd ofte
pa grund af deres etnicitet marginalise-
ret i samfundet. Serligt for dem er
ogsd, at familien og det gvrige netvark
vender dem ryggen, sifremt de ikke vil
indordne sig under de regler, kulturer
med videre, der er i de unges familier.

Seerlige problemer
Vi har i projektet serligt fokus pd at
forbedre udredninger og opholdsplaner
— béde sociale og psykiatriske, at f& en
storre indsigt i og forstdelse for deres
specielle problemstillinger, s& vi kan
forbedre kontakten til det ovrige
system.
Nir de kommer pd vores boform
oplever vi, at:
* de har svert ved at std op om
morgenen
¢ de har svart ved at holde en aftale

e de har svart ved at forsta, hvad vi
siger

* de er uvante og utrygge ved at tale
med en psykiater

* de forventer, at vi skal ggre alt for
dem

* de fir ikke gjort noget — uden
folgeskab

¢ de har svert ved at vare sammen
med de ovrige beboere

Det er vores erfaring, at det er vanske-
ligt at udrede, hvad der er psykiatriske,
og hvad der er kulturbestemte pro-
blemstillinger. I stedet oplever vi, at det
hele kommer til udtryk i akutte sociale
problemer. De har ikke kunnet beholde
deres bolig, de bruger ikke det eksiste-
rende system, de har serligt svert ved
at komme i arbejde, de har misbrugs-
problemer, hovedsagelig af kath, hash
og alkohol, og s3 har de problemer med
almindelig social adferd.

Seerlige metoder

I udgangspunktet er projektet baseret
pa organisationens eksisterende tilbud.
Det vil sige mulighed for samtale med
psykiater, beskeftigelsestilbud, kon-
taktpersonordning, udredningsskema
med videre.

Det er vores erfaring, at i arbejdet
med unge med eller uden diagnose er
negleordene daglig opfelgning, konti-
nuitet, fleksibilitet, kontake og folge-
skab. Serligt i forhold til unge med
anden etnisk baggrund end dansk har
vi videreudviklet det eksisterende ud-
redningsskema, som tager deres serlige
forhold og problemer med.

Vi har ogsa intensiveret samarbejdet
mellem stedets fast tilknyttede psykia-
ter, kontaktpersonen og beboeren i for-
hold il psykiatrisk udredning og evt.
medicinering. Det samarbejde er blevet
suppleret med metodeudvikling i kom-
munikation specielt med fokus p4 sam-
spillet mellem kontaktpersonen og den
unge — tillidsopbygning etc. Kommu-
nikationen blandt de professionelle er
ogsd blevet intensiveret, for eksempel



Den overvejende del af de
unge formar ikke at opfylde
de lovmaessige tiltag,

der er i forbindelse med
beskaftigelse. Det betyder,
at de unge bliver reduceret
i kontanthjzelp,

og ad den vej ofte

har mistet deres bolig.

med mundtlig og skriftlig formidling
pa hvert medarbejdermode og i de eks-
terne afdelinger, der har deltagere i
mélgruppen.

Vi har tilbudt de unge folgeskab til
kommunen, beskeftigelsestilbud, me-
der med andre offentlige instanser og sd
videre. Samtidig har vi lavet et storre
netverksarbejde og hjulpet de unge
med at genetablere eller bibeholde kon-
takten til familien. Dette sker blandt
andet ved opsegende kontake til den
unges netvark.

Den fast tilknyttede psykiater har
lobende givet medarbejderne supervisi-
on.

Somalisk fokus

Over halvdelen af de unge med anden
etnisk baggrund har somalisk bag-
grund, og derfor har vi haft stort fokus
pa netop denne gruppe. Séledes har 80
—90% af arbejdet i projektet omhand-
let de problemstillinger, som sarligt
knytter sig til gruppen af somaliere.

Vi har veret med til at opstarte en
tveerfaglig arbejdsgruppe for medarbe;j-
derne pd § 110 botilbuddene i Arhus
kommune, som har haft fokus pa de
serlige problemstillinger, vi har oplevet
omkring gruppen af unge somaliske
beboere. Vi har sammenkgrt statistik
fra de forskellige boformer for at skaffe
et overblik over de unge somalieres
yvandring® mellem de forskellige
boformer.

I samarbejdet blev det tydeligt, at
serlig kommunikationen med bruger-
gruppen kan vare vanskelig. Vi har net-
op af den drsag valgt at tilknytte en
somalisk tolk fast til projektet. Dette
har klart veret med til at forbedre kon-
takten til beboerne samt fiet gjort klart
for dem, hvilke krav og muligheder
man har som beboer.

Gennem denne forbedrede kommu-
nikation med de unge somaliere har vi
fiet en storre forstielse for, hvem de er,
og de har fiet dillid dl os. Derfor er
nogleordene i vort arbejde helt afgjort
kommunikation, forstelse og tillid.

Et nyt fokusomride i 4r har veret at
f3 de unge ud i ordiner beskeftigelse.
For at opnd det har vi skabt kontake til
en somalisk jobkonsulent, der kan
ridgive og vejlede inden for dette
omride, og vi har ogsd selv brugt ekstra
tid pd at stotte projektets beboere i
deres jobsegning.
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